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Términos y Condiciones Página web “Plataforma WeBB” 

COPYRIGHT 2018 SANOFI-AVENTIS DE GUATEMALA, S. A.., S. A TODOS LOS DERECHOS 

RESERVADOS 

www.sanofiwebb.com 

Introducción 

        Lea las presentes condiciones antes de aceptarlas, y acceder o usar la Plataforma WeBB. 

SANOFI-AVENTIS DE GUATEMALA, S. A.  (la “Compañía”), mantiene la herramienta en línea del 

sitio web www.sanofiwebb.com, denominada “Plataforma WeBB” o “Sitio”, la cual es propiedad 

del Grupo Sanofi,  y la cual está destinada a proveer contenido informativo por las demandas 

comerciales de sus usuarios que son clientes del Grupo Sanofi (el “Cliente”). 

A través de una cuenta individual vinculada a un nombre de usuario y una contraseña, la 

Plataforma WeBB es una herramienta cuyo propósito es proporcionar acceso al Cliente a la 

información comercial relativa a su relación con la Compañía. 

Cada Cliente tendrá un nombre de usuario y contraseña que le permitirá acceder a la Plataforma 

WeBB desde cualquier computadora o dispositivo electrónico. 

La Plataforma WeBB es una plataforma tecnológica que permite al Cliente: 

a) Consultar información sobre sus pedidos. 

b) Consultar información relacionada con las existencias disponibles de los productos del Grupo 

Sanofi. 

c) Verificar su situación financiera con el Grupo Sanofi. 

Al acceder y utilizar la Plataforma WeBB, el Cliente acepta y está conforme con las reglas y 

condiciones, de aquí referidas como (“Condiciones”), y con todas las demás leyes 

correspondientes, sin limitaciones ni restricciones. 

Al acceder y utilizar los servicios ofrecidos en la Plataforma WeBB, se establece una relación 

contractual entre el Cliente y la Compañía, cuyo objeto es la utilización de la Plaforma WeBB, 

relación que entrará en vigencia al momento de aceptar los Términos y Condiciones aquí 

señaladas y finalizará al momento de dar de baja el usuario del Cliente en el Sitio o en su defecto, 

cuando el Sitio deje de existir. 

Estas Condiciones no constituyen novación, ni reemplazan o sustituyen los acuerdos, 

compromisos o contratos celebrados anteriormente con la Compañía. 

Términos y Condiciones 

Esta página describe los términos y condiciones que rigen el uso de este Sitio. Al visitar este Sitio, 

usted, el Cliente se compromete a cumplir estos términos y condiciones. 
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Como los términos y condiciones pueden ser modificadas en cualquier momento sin previo 

aviso, le recomendamos que consulte con regularidad las mismas. 

Propiedad intelectual 

Este sitio es propiedad y está operado por la Compañía. La presentación de cada uno de los 

elementos, incluyendo marcas, logotipos y nombres de dominio, publicados en el sitio de 

internet con la dirección www.sanofiwebb.com, están protegidos por las leyes aplicables de 

Propiedad Intelectual, y son propiedad de la Compañía o sus filiales, o han sido sometidos a un 

permiso de utilización de la misma. 

Ningún material del Sitio puede ser copiado, reproducido, modificado, vuelto a publicar, 

cargado, manipulado, transmitido o distribuido en forma alguna, en cualquier soporte, manera 

total o parcial, sin el previo consentimiento por escrito de la Compañía, a excepción únicamente 

de su uso impreso, con la condición de que los derechos de propiedad intelectual y todos los 

otros derechos de propiedad sean respetados. Las únicas copias autorizadas son para uso 

personal, no comercial, o en el hogar. No es permitido hacerlo para nada comercial. 

La siguiente notificación deberá aparecer en todas las copias o parte del contenido del sitio: 

“COPYRIGHT 2018. SANOFI-AVENTIS DE GUATEMALA, S. A. TODOS LOS DERECHOS 

RESERVADOS”. 

Todo uso no autorizado de imágenes, tanto de los constituyentes del Sitio o de los incluidos en 

él, no deben ser distorsionados, modificados o alterados de ninguna manera. 

La Compañía o sus filiales se reservan el derecho de emprender acciones legales en contra de 

cualquier infracción de sus derechos de propiedad intelectual. 

Enlaces a otros sitios 

La Compañía, sus filiales o la casa matriz de la Compañía no incurrirá en responsabilidad alguna 

en el evento en que se pueda acceder a un sitio web de un tercero desde el Sitio de la Compañía. 

La Compañía no tiene ninguna forma de controlar el contenido de esos sitios web, que son 

independientes de la Compañía. Aun mas, la existencia de un link o enlace entre el Sitio de la 

Compañía y otro sitio web bajo ninguna circunstancia significa que la Compañía aprueba el 

contenido del sitio web en ninguna forma y en particular el use que se le dé. Además, usted, el 

Cliente, es responsable de tomar las precauciones necesarias para evitar cualquier infección del 

Sitio, en particular, por uno o varios virus, caballos de Troya o cualquier otro “parásito”. 

Los sitios externos pueden incluir enlaces de hipertexto a este Sitio. Tales enlaces no deben ser 

creados sin el consentimiento previo y expreso de la Compañía. En cualquier caso, la Compañía 

no es responsable en ningún caso de la no disponibilidad de dichos sitios que la Compañía no 

analice, revise o apruebe ellos; y no es responsable por el contenido, publicidad, productos u 

otros componentes disponibles a través de dichos sitios. 

Aviso de Privacidad 

Al registrarse en el Sitio y aceptar estos Términos y Condiciones usted autoriza el 

tratamiento de sus datos personales en los siguientes términos: 
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Por medio de la aceptación de los presentes Términos y Condiciones usted autoriza de 

manera expresa y voluntaria a la Compañía y cualquier otra persona natural o jurídica 

encargada por la Compañía para recolectar, almacenar, usar, procesar, compilar, 

intercambiar, dar tratamiento, actualizar, transferir, transmitir a terceros países (en el 

caso de eventos adversos) y disponer de los datos personales que ha suministrado y que 

serán incorporados en distintas bases de datos por el término de la existencia del Sitio, 

con la finalidad de enviarle hacer seguimiento y/o dar respuesta a sus requerimientos, 

quejas, comentarios, inquietudes y cualquier comunicación relacionada con el producto. 

Usted declara que la información personal que ha suministrado es veraz, completa, 

exacta, actualizada, comprobable y comprensible. 

Usted tiene la facultad de ejercer en cualquier momento los derechos de acceso, 

rectificación, actualización y/o solicitar la eliminación de sus datos personales de 

nuestra base de datos, como así también revocar el consentimiento otorgado por el 

presente. A tal efecto y por cualquier otra consulta, dirija su comunicación por email a: 

proteccion.dedatosPAC@sanofi.com; o correo físico: Apartado Postal 0819-07069, PH 

Evolution Tower, Bella Vista, Piso 32, Calle Aquilino De La Guardia. 

 

 Limitaciones de responsabilidad 

La Compañía hace todo lo posible para asegurar al máximo sus capacidades de exactitud y 

actualización de la información difundida en el Sitio, cuyo contenido la Compañía se reserva el 

derecho a cambiar en cualquier momento y sin previo aviso. No obstante, la Compañía no puede 

garantizar plenamente la exactitud, precisión, actualización o integridad de la información 

disponible en el Sitio. Como resultado de ello, y con la excepción de los daños directos causados 

con premeditación o negligencia grave por parte de la Compañía, esta última no puede ser 

responsable de: 

 Cualquier imprecisión, inexactitud u omisión relativa a la información proporcionada en el 

Sitio; 

 Los daños ocasionados por intrusión fraudulenta por un tercero que lleva a la modificación de 

la información o los materiales suministrados en el Sitio; 

 De una manera más general, cualquier daño directo o indirecto, independientemente de su 

causa, origen, naturaleza o consecuencias, incluso si la Compañía ha sido consciente de la 

posibilidad de tales daños, ya sea el resultado de (i) el acceso o la imposibilidad de acceder al 

Sitio, (ii) la utilización del Sitio, incluyendo cualquier daño o virus que pueda infectar su sistema 

informático o cualquier otro producto, y/o (iii) crédito a cualquier información proporcionada 

directa o indirectamente por el sitio. 

mailto:proteccion.dedatosPAC@sanofi.com
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Los materiales en el Sitio y todos los demás sitios se proporcionan 'tal cual', sin ningún tipo de 

garantía, expresa o implícita. La Compañía no ofrece ninguna garantía expresa o implícita 

relativa sin limitación a su comerciabilidad o idoneidad para un propósito particular. 

Disponibilidad del Sitio de Internet 

Usted, el Cliente, reconoce que: (i) es técnicamente imposible que el Sitio esté completamente 

libre de fallas y que la Compañía no asume ninguna responsabilidad por esto, (ii) que las fallas 

pueden provocar la no disponibilidad temporal del Sitio, y que (iii) el funcionamiento del Sitio 

puede verse afectado por situaciones y hechos fuera del control la Compañía, como por ejemplo, 

los métodos de transmisión y telecomunicaciones entre la Compañía y usted así como entre la 

Compañía y otros sistemas y redes. 

La Compañía y/o sus proveedores pueden, en cualquier momento, temporal o 

permanentemente, modificar o interrumpir la totalidad o parte del Sitio con el fin de realizar 

trabajos de mantenimiento y/o mejoras y/o cambios en el Sitio. La Compañía no se hace 

responsable por cualquier modificación, suspensión o interrupción del Sitio. 

Información sobre los productos 

La información incluida y divulgada en el Sitio puede contener referencias directas o indirectas 

a productos, programas y servicios de la Compañía, que no se han propuesto o no están 

disponibles en algunos países o regiones, o que pueden ser ofrecidos bajo una marca diferente, 

y que pueden estar sujetos a diferentes regulaciones y condiciones de uso en función del país. 

Dichas referencias no implican ninguna intención por parte de la Compañía de vender estos 

productos, programas o servicios en su país. Consulte el local o filial de la Compañía o a el 

representante comercial de la Compañía para cualquier información relativa a los productos, 

programas y servicios que están disponibles en su región/país. 

Marco legal 

El Sitio y su contenido se rigen por las leyes de la República de Guatemala. Cualquier posible 

litigio sobre el Sitio y su contenido se dirimirá en la competencia de Tribunales de la República 

de Guatemala. 

Aviso legal 

SANOFI-AVENTIS DE GUATEMALA, S. A. es una sociedad constituida de conformidad con las leyes 

de la República de Guatemala. 
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Alojamiento de Sitios de Internet: 

SAP Cloud 

Créditos de las fotografías 

Sanofi Aventis de Guatemala,  S. A. 

 


